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Allmanna avtalsvillkor vid kop av monteringsfardigt husmaterial —
Hudikhus

Dessa allménna avtalsvillkor dr framtagna med utgédngspunkt i AA22, allménna avtalsvillkor
vid kop av monteringsfardigt husmaterial (framtaget i samarbete mellan Trd- och
Mobelforetagen TMF, Konsumentverket samt Villadgarnas Riksforbund) och anknyter till
och kompletteras av konsumentkoplagen (2022:260), som innehaller utforliga och i allménhet
tvingande regler om konsumenters och siljares réttigheter och skyldigheter. Vissa viktiga
paragrafer i lagen citeras i textrutor. Villkor, som for konsument dr simre @n lagens regler, &r
ogiltiga om inte nagot annat sérskilt anges i lagen.

Villkoren &r avsedda for kop, dédr dven visst monteringsarbete pa byggplatsen som exempelvis
stommontering, kan inga. Nér arbetena pa byggplatsen utgor den overvigande delen av
sdljarens atagande ska dock entreprenadavtal, Allminna bestimmelser for
Smaéhusentreprenader, ABS, och inte kbpeavtal anvindas.

Varan

1. Det husmaterial som omfattas av kdpet bestar av manga olika delar. Komplett leverans kan
vanligen inte fullgoras vid ett enda tillfdlle. Om inte nagot annat 6verenskommits kommer
darfor delleveranser att ske vid olika tillfallen. Leveranserna till koparen kan da ske dels fran
sdljarens fabrik, dels fran annat hall, t.ex. en underleverantors fabrik eller lager.

I de fall varor som ingér i husets utrustning levereras separat, sker inte denna leverans innan
huvuddelen av leveransen i Gvrigt har skett om inte nagot annat Gverenskommits.

De delar som ingér i kopet dr av olika karaktér och beskaffenhet, t.ex. byggelement, dorrar,
takpannor och 16svirke. Alla delar kan inte forvéntas vara i sadant skick att de kan godtas av
konsumenten redan vid mottagandet. Vissa delar maste i ett senare skede, t.ex. nér de blivit en
del av det monterade huset eller nér de har borjat anvindas, atgirdas i nagot avseende innan
de kan anses godtagbara, t.ex. trimmas in, justeras, genomga service, bytas ut, repareras eller
kompletteras.

Siljaren ska vidta de tillkommande atgiarder som denne ska svara for, inom skalig tid och vid
lamplig tidpunkt. Séljaren ska med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och
samrada med denne i den utstrickning som behovs och som dr mojligt.

Konsumenten bor i eget intresse samrada med séljaren angaende tillkommande atgirder och
dven i ovrigt medverka pa ett sadant sitt att oldgenheter och extrakostnader begréinsas sa
mycket som mojligt.
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2. Senast i samband med forsta leveransen ska séljaren till konsumenten dverlamna
monteringsritningarna, avsedda for fackmin, foljesedel/materialspecifikation samt en
leveransdeklaration, alla handlingar pa svenska.

Monteringsritningarna ska mojliggora ett uppforande av hus i enlighet med bestillning. Av
foljesedel/materialspecifikationen ska konsumenten kunna utliisa vad som i detalj har
levererats och av leveransdeklarationen och ritningarna bér om majligt ga att utldsa hur olika
byggnadsdelar &dr konstruerade.

I det fall sa inte skett och avsaknaden av handlingarna inverkar pa konsumenten mojlighet att
uppfora huset pa ett fackmaéssigt sétt har konsumenten ritt att avvakta byggstart till dess att
handlingarna 6verlimnats. Konsumenten har ritt till skadestand i det fall avsaknad av dessa
handlingar lett till ekonomisk skada. Som sékerhet for sadant skadestdnd har konsumenten
rdtt att innehdlla motsvarande belopp. I det fall montering ingar i kdpet ska siljaren innan
leveransen kan anses vara fullgjord dven 6verlamna en relevant konstruktionsritning.

3. Om inte annat avtalats dr séljaren skyldig att utan extra kostnad komplettera leveransen i
erforderlig man i det fall det levererade materialet inte récker till for att uppfora huset i
enlighet med monteringsritningen.

Om inte annat avtalats har séljaren ritt att aterta Gverblivet material efter det att huset uppforts
1 enlighet med monteringsritningen.

Slutande av avtal

4. Kopeavtal ska for att vara giltigt undertecknas av bade konsumenten och séljaren. Muntliga
avtal bor sd snart som mojligt bekréftas skriftligen och undertecknas av bada parterna.

Andringar i varans omfattning eller utférande

5. Séljaren ansvarar for att varan uppfyller de krav som vid leveransdagen géller enligt lagar
och andra forfattningar samt myndighetsbeslut.

Andras sidana bestimmelser efter datum for avtalets ingéende och leder detta till att varan
maste dndras, ska siljaren informera konsumenten om édndringen utan dr6jsmal efter det att
sdljaren fatt eller borde ha fatt kinnedom om de dndrade bestimmelserna. For prisjustering
och mojlighet for konsumenten att frantrada avtalet géller bestimmelserna i punkten 14.

6. I kopet ingar ofta utrustning, snickerier och annan inredning av visst fabrikat eller typ.
Konsumenten kan vid avtal eller tillverkningsbestéllning avsta fran alla eller vissa delar,
varvid den totala kopesumman minskas enligt géllande avdragsprislista.
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Fel pa varan

7. Vad som avses med fel anges 1 4 kap konsumentkdplagen.

4 kap 17 § konsumentkoplagen. Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avldmnades, eller
i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dér, ska anses vara ett fel som niringsidkaren
svarar for, om inte niringsidkaren visar nagot annat eller detta dr oférenligt med varans eller felets art.

Pafoljder vid fel

5kap 1 § konsumentkoplagen. Om varan r felaktig, far konsumenten enligt 4—11 §§ kridva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjilpa felet eller hidva kdpet. Dessutom far
konsumenten enligt 6 kap. kriva skadestdnd. Konsumenten fér enligt 5 kap 3 § dven halla inne
betalningen.

Kundservice

8. Om konsumenten sa 6nskar, ér séiljaren behjilplig utan extra kostnad, vid upprittandet av
ansokningshandlingar for bygglov och eventuell strandskyddsdispens for i kopet ingdende
byggnader. Betriffande grundkonstruktioner tillhandahaller siljaren de handlingar som anges
1 punkten 10.

9. Om konsumenten sa onskar, ar siljaren behjdlplig utan extra kostnad, i kontakter med
berdrda myndigheter och kreditinstitut och vid bedomningen av inkomna anbud.

10. Séljaren tillhandahaller en mattsatt planritning 6ver grunden och generella anvisningar for
grundarbeten vid normala markforhéallanden. Alltsa ingar exempelvis inte projektering for
sprangning, palning och annan grundférstirkning.

11. Sdljarens kundservice enligt punkterna 8-10 innebér inte att séljaren atar sig nagon del av
konsumentens ansvar for kontakterna med myndigheter, kreditinstitut samt av konsumenten
anlitade entreprendrer. Séljaren ansvarar dock gentemot konsumenten for vad han sirskilt
atagit sig att utfora.

12. Upphovsritten till ritningar och beskrivningar forblir sédljarens egendom, kopior av dessa
far behallas av konsumenten och endast anvindas for det objekt som kopeavtalet avser.

Pris
13. Det avtalade priset ska anges 1 avtalet och inkludera gillande mervérdesskatt (moms).

Slutsumman kan komma att regleras med hénsyn till att konsumenten, efter avtalet men fore
tillverkningsbestéllning, gjort tilldgg eller dndringar.
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Angivet pris géller om leveransen sker inom 8 manader fran datum for avtalets signerande
(fastprisperioden). Sker leveransen efter denna period skall angivet pris regleras pa foljande
sdtt. Om statistiska Centralbyrans “prisindex for monteringsfiardiga tréhus, MT 74" utvisar ett
fordandrat prisldage ska det avtalade priset hojas eller sénkas i motsvarande man. Basmanaden
ar ddrvid den ménad nir fastprisperioden utgar och slutmanad den méanad nir forsta
leveransen sker. Det salunda framridknade slutpriset skall dock ej Gverstiga det pris som
sdljaren tillimpar for produkten pa leveransdagen.

14. Paverkas séljarens kostnader for varan av att skatter, allméinna avgifter eller bestimmelser
enligt punkten 5 dndras efter avtalets ingaende, far motsvarande prisjustering goras enligt
foljande forutséttningar.

Prisjustering far goras endast om pristillagget 6verstiger 1 000 kronor.

Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet om pristillagget uppgar till mer dn 2 % av det
avtalade priset och siljaren kriver ett tilliggsbelopp av minst sadan storlek. Om séljaren har
haft kostnader for nedlagt arbete, som konsumenten haft nytta av, ska konsumenten betala
skilig ersittning for dessa kostnader. Om siljaren har mottagit betalning fran konsumenten
ska siljaren betala réinta fran den dag han tog emot betalningen.

Sédnkning av skatter etc. ska komma konsumenten till godo med motsvarande belopp.

15. Om prisldget fordndrats till f61jd av en leveransforsening som beror pa séljaren eller nagot
forhallande pa hans sida, ska detta inte fa paverka det avtalade priset i hojande riktning.

Betalning

16. Konsumenten ritt till en betalningsfrist pa 10 dagar efter fakturadatum. Fakturering sker i
samband med huvudsaklig leverans.

17. Vid drojsmal med betalningen tas drojsmalsréinta ut enligt en réntesats som med 8
procentenheter Gverstiger géllande referensrdnta. Drojsmal foreligger inte om konsumenten
rattmitigt innehéller skaligt belopp av betalningen pa grund av siljarens avtalsbrott.

For betalningspaminnelser utgar en sérskild avgift enligt lagen (1981:739) om ersittning for
inkassokostnader m.m.

Sakerhet

18. Konsumenten ska i god tid fore leveransen till sédljaren stélla bankméssig sidkerhet eller
annan sikerhet som siljaren kan godta.
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19. Siljaren har ritt att overlata eller pantsitta en fordran enligt avtalet och, pa samma villkor
som géller mot séljaren, pantforskriva av konsumenten ldmnad sékerhet.

20. Om séljaren visar att tidigare godtagen sédkerhet inte ldngre &r att anse som betryggande, ar
konsumenten skyldig att inom 30 dagar efter anfordran och senast 10 dagar fore
leveransdagen stilla av séljaren godtagbar fyllnadsséikerhet.

Leveranstid

21. Konsumenten dr skyldig att limna fullstéindig tillverkningsbestéllning senast inom tva ar
fran datum for konsumentens underskrift av kopeavtalet. Om sa inte sker jamstills detta med
en avbestillning fran konsumenten enligt punkten 31, om inte drojsmalet beror pa séljaren
eller nagot forhallande pa dennes sida.

Siljare och konsument ska verka for att konsumenten sa snart som mdojligt kan ldmna
tillverkningsbestéllning.

22. Om inte annat har avtalats mellan konsument och siljare, ska forsta leveransen avga fran
fabriken inom sex ménader, raknat fran den dag da siljaren fatt fullstandig
tillverkningsbestéllning inklusive besked om bygglov.

Skulle siljarens huvudsemester infalla under ovanstaende tid forldngs leveranstiden med
samma tidsldngd som semesterstingningen.

23. Sedan tillverkningsbestéllning inklusive besked om bygglov inkommit till séljaren,
meddelar denne leveransvecka. I god tid, senast tva veckor fore leveransen ska siljaren
oversidnda anvisningar angaende lossningsplats, lossningssétt och mottagningskontroll samt
efter samrad med konsumenten bestimma preliminér leveransdag.

I skélig tid innan leveransen ska déarefter sédljaren eller dennes leverantor ange exakt dag och
ungefirlig tid. Leveransen skall anses ha skett i ritt tid, om den ankommer inom 4 timmar
fran den av siljaren aviserade tidpunkten.

24. Tidpunkten for 6vriga leveranser faststélls genom en sérskild 6verenskommelse. Om en
bestamd tidpunkt inte har avtalats ska leveranserna ske inom skélig tid efter forsta leveransen.

Konsumenten &r skyldig att ta emot dessa 6vriga leveranser inom tre manader fran den forsta
leveransen, om inte nagon annan tidpunkt har faststillts genom en sirskild dverenskommelse.
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Leveransdrojsmal

25. Séljaren ar i drojsmal om varan inte avlamnas eller avlamnas for sent och detta inte beror
pa konsumenten eller nagot forhallande pa dennes sida.

6 kap 1 § konsumentkoplagen. Konsumenten har ritt till ersittning for den skada han eller hon lider genom
att nidringsidkaren &r i drojsmal eller varan &r felaktig, om inte niringsidkaren visar att drojsmalet eller
felet beror pa ett hinder utanfor néringsidkarens kontroll

1. som néringsidkaren inte skiligen kunde forvintas ha rdknat med vid kdpet, och

2. vars foljder ndringsidkaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om dréjsmalet eller felet beror pa ndgon som niringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis fullgora
kopet, dr ndringsidkaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som niringsidkaren har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om drojsmalet eller felet beror pa en leverantdr som
niringsidkaren har anlitat eller ndgon annan i ett tidigare siljled.

Pafoljder vid drojsmal

3 kap 2 § konsumentkdplagen. Om néringsidkaren dr i drojsmal far konsumenten hélla inne betalningen
enligt 3 kap 3 §. Konsumenten far vilja mellan att kréiva att kopet fullgors enligt 3 kap 4 § och att hiva kopet
enligt 3 kap 5 §. Dessutom far konsumenten kréiva skadestand av néringsidkaren enligt 6 kap.

26. Vid forsening ska siljaren meddela konsumenten detta. Konsumenten ska inom skilig tid
fran meddelandet meddela séljaren om konsumenten vill halla fast vid kopet enligt 3 kap 4 §
konsumentkdplagen.

Leveranssatt och lossning

27.Om inte nagot annat har avtalats mellan konsumenten och séljaren, svarar konsumenten
for att det finns en framkomlig vig fran en allmén vég till byggplatsen for fordon med 10 tons
axeltryck, en fordonsldngd av 24 m och en hojd av 4,5 m.

28. Om inte nagot annat har avtalats ska konsumenten iordningsstilla ett utrymme pa
byggplatsen eller lossningsplatsen i enlighet med av séljaren lamnade anvisningar, sa att
fordonet kan lossas inom den i punkten 30 angivna tiden. Pa lossningsplatsen ska
konsumenten ordna underlag for uppldggning av varan i enlighet med av séljaren limnade
anvisningar.

29. Om det saknas en framkomlig vig eller iordningsstillt utrymme pa byggplatsen eller
lossningsplatsen i enlighet med punkterna 27 och 28 och nagot annat inte har avtalats, sker
lossningen pa narmast mojliga plats och konsumenten svarar for transporten fram till
byggplatsen eller lossningsplatsen.
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30. Om inte nagot annat har avtalats mellan konsumenten och séljaren, ombesorjer
konsumenten vid den av séljaren aviserade tidpunkten pa egen bekostnad lossningen fran
fordonet och svarar for erforderlig lossningshjalp.

Om inte annat verenskommits ska fordonet vara lossat inom tre timmar fran ankomst. For
langre lossningstid debiteras konsumenten vintetid enligt gdllande timtaxa. Om konsumenten
begér det ska séljaren informera om kostnaden 1 forvig.

Avbestallning

31. Avbestiller konsumenten varan innan konsumenten har fatt siljarens skriftliga accept har
sdljaren inte rétt till erséttning.

Avbestiller konsumenten varan dérefter har séljaren ritt till ersittning for

1. sdrskilda kostnader som séljaren har haft for att inga och fullgora avtalet till den del
sdljaren inte kan tillgodogora sig dessa pa annat stt,

2. sarskilda kostnader till f6ljd av avbestillningen,

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som &r skéligt med héansyn till priset for varan, tidpunkten
for avbestillningen, omfattningen av nedlagt arbete och omsténdigheterna i ovrigt.

Om konsumentens avbestédllning sker innan tillverkningsbestéllning lamnats har konsumenten
i vissa fall riitt att frantrdda avtalet utan kostnad. Detta giller vid langvarig och allvarlig
sjukdom, dodsfall inom konsumentens familj eller uppldsning av dktenskap eller liknande
forhallande, som visentligen fordndrat forutséttningarna for avtalets ingaende, eller vid avslag
pa i punkten 8 angiven ansokan.

Ansvar for uppgifter och handlingar

32. Siljaren ansvarar for att uppgifter och handlingar som séljaren tillhandahaller 4r korrekta.
Konsumenten ansvarar for riktigheten av uppgifter och handlingar som konsumenten
tillhandahaller. Konsumenten ansvarar vidare for av konsumenten gjord dndring av siljarens
ritningar och vriga handlingar.

Ansvar for varan och for arbeten

33. Risken for varan 6vergar pa konsumenten nér varan har kommit i konsumentens
besittning.

34. Konsumenten far sjdlv ansvara for att levererat material, som konsumenten fatt i sin
besittning skyddas pa ett betryggande sitt i enlighet med anvisningar.
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35. Konsumenten far sjdlv ansvara for att av séljaren upprittade ritningar och 6vriga
handlingar samt av siljaren givna instruktioner om montering av varan noggrant foljs och att
arbetet pa byggplatsen i 6vrigt utférs pa ett andamalsenligt sitt. Sdljarens handlingar och
instruktioner for montage &r uteslutande avsedda for fackman.

36. Det aligger konsumenten att, i forekommande fall, iordningstilla byggplats och
fardigstdlla grund fore avtalad leveranstidpunkt.

Brister konsumenten i detta sitt atagande svarar konsumenten for kostnader, foljder och
brister som kan uppkomma genom att grunden utforts felaktigt eller for sent eller genom att
byggplatsen inte iordningsstillts enligt forsta stycket.

Mottagningskontroll

37. Med leveransen foljer en fraktsedel eller foljesedel/materialspecifikation pa vilken
konsumenten kvitterar mottagandet av godset.

38. Konsumenten bor, vid ankomsten av varje leverans undersoka om gods, som enligt
foljesedeln/materialspecifikationen ska inga, saknas eller dr synligen skadat.

Undersokningen bor goras i den omfattning som framgar av siljarens anvisningar for
konsumentens mottagningskontroll.

Det dr sarskilt viktigt att konsumenten undersoker emballerat gods nir emballaget dr skadat.
39. Har konsumenten konstaterat att gods saknas eller dr skadat, bor konsumenten ange detta
pa fraktsedeln eller foljesedeln/materialspecifikationen. Detta underlittar och paskyndar
reklamationsbehandlingen. Det dr angelédget att konsumenten foljer fraktbolagets anvisningar,

och gor anmadlan direkt till fraktbolaget.

Anmilan om fel och anmilan om transportskada bor dessutom goras till sdljaren sa fort som
mojligt, helst inom sju dagar, frain mottagandet av godset.

Reklamation

5 kap 2 § konsumentkdplagen. Konsumenten far aberopa att varan #r felaktig endast om han eller hon ldmnar
néringsidkaren ett meddelande om felet inom skilig tid efter det att konsumenten borde ha mirkt felet
(reklamation). En reklamation far i stillet goras hos ndgon som har dtagit sig att for nédringsidkarens rikning
avhjilpa fel pa varan eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har formedlat kopet. En reklamation som gors inom
tva méanader efter det att konsumenten mérkt felet ska alltid anses ha gjorts i rtt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills inom tva manader fran utgangen av
tidsperioden for niringsidkarens felansvar enligt 4 kap. 14 § eller inom den lidngre tid som parterna har
avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena giller inte om néringsidkaren har handlat grovt véardslost eller
i strid mot tro och heder eller om felet dr sadant som avses i 4 kap. 10 §.
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Konsumentens avtalsbrott

40. Det framgar av 7 kap 6 § konsumentkoplagen att ndringsidkaren har ritt att hiava kopet,
om konsumentens drdjsmal med betalningen utgor ett viasentligt avtalsbrott.

Skadebegransning

41. Den som anser sig ha lidit skada ska vidta skiliga atgérder for att begrinsa sin skada.
Forsummar parten det, far denne sjidlv bara motsvarande del av forlusten.

Konsumentens ritt till skadestdnd omfattar dock inte erséttning for forlust i
ndringsverksamhet.

Tvist

42. For att en fordran ska anses som tvistig krédvs att konsumenten framstéllt en rittsligt
relevant invdndning i sak. En sadan framstillan bor vara skriftlig. Konsumenten dr skyldig att
betala for den del av fordran som inte dr tvistig men har samtidigt ritt att halla inne pengar
motsvarande den tvistiga delen till dess tvisten dr avgjord.

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pa egen hand, kan konsumenten fa sin sak
provad av Allmédnna reklamationsnimnden, ARN, www.arn.se. Tvister kan dven provas i
allmin domstol. S ldnge en tvist pagar far indrivning av skuld, varom tvisten handlar, inte

ske. En konsument kan fa vigledning via kommunal konsumentradgivning (se kommunens
hemsida), Halla konsument, www.hallakonsument.se eller Villadgarnas Riksforbunds fria

rddgivning om konsumenten dr medlem dér.



